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Kupujemy uzywane samochody

Z tego poradnika otrzymasz informacje na temat:
Odpowiednich metod czytania ogloszen motoryzacyjnych,
Sposobdéw rozmawiania przez telefon ze sprzedawca,

Kluczowych elementéw, na ktdre trzeba kaniecznie zwréci¢ uwage podczas ogledzin samochodu

w komisie.

Dodatkowo otrzymasz takze dwa prezenty specjalne. Pierwszy z nich, to niezbednik dostarczajgcy
informacji o tym, jak rozbroi¢ mine, czyli skoroszyt sapera. O drugim dowiesz sie nieco pdzniej.

Przeciez kazdy lubi niespodzianki.

Tak. Whasnie trzymasz w reku jedyny, mini poradnik, dzieki ktéremu nauczysz sie chodzi¢ po polu
minowym, jakim jest polski rynek samochoddw uzywanych. Po zapoznaniu sie z trescig niniejsze]
publikacji, zapewne staniesz sie dla Twojej rodziny oraz znajomych kims$ w rodzaju eksperta - sapera,

fachowca w dziedzinie kupowania samochoddw uzywanych.

Czego sie dowiesz z tego eBook’a?

Dzieki tej lekturze nauczysz sie takze, w jaki sposéb powinno sie czytal ze zrozumieniem ogloszenia
motoryzacyjne, jak nalezy rozmawiac z handlarzami, w jaki sposéb zadawacd im pytania przez telefon,
jak ogladac samochdd, gdy juz znajdziesz sie w komisie oraz jak i na co zwracac szczegdlng uwage

podczas ,komisowej prezentacji”.

Dla kogo jest skierowana ta wiedza?

Oczywiscie ta wiedza nie jest przeznaczona dla wszystkich. Przede wszystkim jest ona skierowana do
tych osob, ktdre szanuja siebie oraz swoje pienigdze 1 nie chcg ich deponowad na polu minowym,

ktdrym czesto okazuje sie uzywany samochdd, zakupiony w komisie.

Pamietaj! Nie czytaj tej ksigzki, jesli nie masz mocnych nerwdw, poniewaz dowiesz sie, do jakich
nieuczciwych zagrar gotowi sg posunac sie sprzedawcy samochodéw w komisach.

Gdyby$ jednak chciat by¢ bogatszy o nowg wiedze, a pewnie tak jest, skoro nadal z nami jestes,
przeczytaj uwaznie ten poradnik do samego konca. Na pewno spetni on Twoje oczekiwania i nie

hedziesz zatowad ani jednej minuty poswieconej na lekture tego materiatu.

Natchnieniem do napisania tego skryptu byty nasze wieloletnie doswiadczenia zwigzane z obstugg
komisdw samochodowych w Polsce oraz napotkane w toku pracy zdarzenia i sytuacje.

Tak, wiec ,mitej jazdy”.
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Rozdziat I

A raczej nonsensy, ktorymi karmig nas od lat sprzedawcy na wszystkich mozliwych portalach
samochodowych. Wedtug naszych badan, az 80-90% ogtoszen samochodowych, to zaginione rozdziaty

,Basni tysigca i jednej nocy”.

Prawie zadne 7 ogloszen nie mdéwi o tym, jaki jest stan faktyczny prezentowanego samochoduy,
a przeciez powinno. Pamietaj! Zazwyczaj kazdy sprowadzony samochdd, ktéry jest wystawiony na
sprzedaz ma juz wykonany przeglad techniczny, na ktérym to ,zaprzyjazniony” diagnosta NA PEWNO
powiedziat, co nalezatoby poprawi¢, zrobi¢, wymieni¢ albo przynajmniej, o czym nalezatoby
poinformowad ,Kowalskiego”, gdy bedzie kupowat samochdd. Jezeli tych informacji nie ma
w ogloszeniu, to nie tudz sie, ze zostaniesz o nich powiadomiony podczas rozmowy telefoniczne]

przeprowadzonej z pracownikiem komisu samochodowego.

Stowo klucz w sprzedazy samochodow

Najczedcie] nasza uwage przyciaga w ogloszeniu hasto powracajgce niczym bumerang -
LBEZWYPADKOWY”. Sentencja ta bywa mylna, gdyz moze jednak oznacza¢, ze pojazd byt czedciowo
malowany. O tym zwykle dowiesz sie dopiero po przyjezdzie do komisu z miernikiem lakieru. Niestety
liczenie na skruche ze strony handlarza, czy chociazby na stowo przepraszam, gdy ,oko” miernika
zobaczy co$ przerazajgcego, moze by¢ zgubne. Zwykle i tak znajdzie sie jakies wytlumaczenie, a Ty,
7eby sie o tym dowiedziel przejechates byé moze 150, 200, 300, 450 km ...a licznik bije. Koszt wycieczki
200-500 zt,

Jak sprawdzi¢ realny przebieg?

Mozna chyba z powaodzeniem ztozy¢ tutaj deklaracje, ze Polacy bojg sie duzych, realnych przebiegdw.
7 tego wzgledu wiasciciele komisdw przygotowali dla Ciebie kolejng dawke endorfin, ktdra ukrywa sie
pod pojeciem ,STAN LICZNIKA”. Prosimy jednak nie myli¢ tej kategarii z przebiegiem. Drogi czytelniku,
nasz sprzedawca cofajgc licznik, poniekad na ,polskie zyczenie”, nigdy nie bedzie pociggniety do
odpowiedzialnosci. Nawet, jezeli zdotamy mu udowodnié, ze realny przebieg jest zgota odmienny, niz
wskazywany aktualnie ,stan licznika”. Faktyczny przebieg samochodu najlepiej jest sprawdzié

w  ksigzce serwisowej Iub w raporcie VIN, ktéry jest dostepny na stronie:

Czytamy dalszg tres¢ ogloszenia - ,SAMOCHOD SPROWADZONY, PO OPLATACH — MOZNA WRACAC
NA KOEACH". Takze w tym miejscu powinienes$ zatrzymac sie na chwile. W ogloszeniu Panowie
zapomnieli dodad, Ze to przestepstwo, za ktdre mozna dostac nawet 500 zt mandatu i dodatkowo by¢
moze bedzie trzeba pokry¢ koszt holowania samochodu na parking policyny. Dla Ciebie, jako
potencjalnego kupujgcego, to przeciez kolejne obcigzenie finansowe, ktére nie powinno by¢ zwigzane

z zakupem nowego pojazdu.
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Dlaczego auto nie moze wracac na kotach z zagranicy?

Szanowny Czytelniku, spieszymy od razu 7 doktadnymi wyjasnieniami. Zadne auto sprowadzone
z zagranicy nie ma tablic rejestracyjnych. Tablice rejestracyjne zostaty przyktadowo w Niemczech,
poniewaz byly potrzebne do wyrejestrowania samochodu. Uzywane powszechnie zamienniki sg
NIELEGALNE, zwykle nabywane na Allegro. W przypadku zatrzymania przez policje jestes ugotowany,
witasnie pad Twoimi nogami wybuchta minal Pamietaj, ze warunkiem koniecznym, aby wrdci¢ nowo
zakupionym w komisie samochodem do wiasnego domu, jest zarejestrowanie go oraz ubezpieczenie

na terenie Polski.

Kolejny haczyk wykorzystywany powszechnie przez sprzedswcdw w komisach zawiera sie w hasle ,TOP
MODEL". Mowa tu o profesjonalnych sesjach zdjeciowych wykonywanych lustrzankg, ktérych wartosé
czesto opiewa na kwote kilku tysiecy ztotych. W potaczeniu z wysokiej klasy retuszem, spetniajg one
tylko jedno zadanie - potegujg jeszcze wiekszg cheé zakupu. To naprawde dziafa. Piekne zdjecia
samochoddw wplywaja w duzej mierze na Twdj proces zakupowy. Sprawiaja, ze Twoja uwaga skupia sie
gldwnie na aspekcie wizualnym, natomiast stan techniczny oraz inne wazne rzeczy zwigzane
z zakupem pojazdu schodzg na dalszy plan. W tym miejscu nalezatoby sie zastanowié, o co tak
naprawde nam chodzi? O wynagrodzenie fotografa za piekna sesje fotograficzng, czy moze jednak

o zakup porzadnego samochodu?

Top ten frazesow w ogtoszeniach
Na koricu tego rozdziatu chcieliby$my przedstawi¢ , TOP TEN" frazesow, a raczej niespotykanych
historii, ktére namietnie wystepujg w ogtoszeniach:
Uzytkowane przez kobiete — a przez kogo serwisowane?
Uzytkowane przez starsze malzenistwo - jakby tylko osoby w podeszlym wieku dbaty
0 samochody.
Uzytkowane przez lekarza - jakby zawdd zaufania publicznego wplywat na umiejetnosé
prowadzenia pojazdu.
Wszystkie elementy plastikowe na swoim miejscu - a gdzie miatyby byc?
Okazja - niestety nie dla Ciebie, tylko dla sprzedajgcego.
Oryginalny lakier - zazwyczaj dotyczy koloru, a nie braku ingerendji lakierniczej.
Jedyny taki na Allegro - skad ta unikatowo$¢, poza dedykowanym numerem aukgji?
Godny uwagi - Twajej, czy innych potencjalnych klientdw, ktérzy od kilku miesiecy nie zdecydowali
sie na zakup tego pojazdu?
Laleczka - zapewne ulubione okreslenie tych mocniej zbudowanych mitosnikéw marki Golf,
niestety nie przekfada sie to na stan techniczny pojazdu.
Wczoraj sprowadzany - magiczne stowo ,wczoraj” czesto bywa naduzywane, tak jak i ,oryginalny

przebieg”.
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Rozdziat I1

Postepuj wedtug trzech kluczowych wytycznych:

Przygotuj wszystkie pytania dotyczace danego auta i zapisz je na kartce papieru, zeby$ niczego nie
przeoczyt. Skrupulatnie zapisuj tez otrzymane odpowiedzi.

Zawsze pro$ o numer VIN samochodu. Dzieki temu mozesz sprawdzi¢ jego dane w bazach
pojazddw skradzionych, a co najwazniejsze, mozesz sie upewnic, czy ow ,bezwypadkowy” pojazd
nie widnieje jednak w kartotekach ubezpieczalni z latarnia na wysakosci silnika albo urwanym
kotem. VIN do sprawdzenia na

Zapytaj, czy w samochodzie byly malowane jakie$ elementy. W przypadku odpowiedzi twierdzacej,
popros$ o podanie pomiardw kazdego elementu. Nie pytaj, ,czy byly malowane, lecz ,jakie
elementy byty malowane”. Wydaje sie, 7e to prawie to samo, ale w praktyce oznacza co$ zupetnie
innego. Malowane elementy to nic strasznego, najwazniejsze jest to, jak zostato to wykonane. Jesli
pomiar wykaze duzy obszar o wysokich wartosciach, to najprawdopodobniej bedzie to swiadczy¢
0 znacznej sile uderzenia, 7z jaka spotkat sie samochdd. Na podstawie tych informacji mozna
wstepnie okredli¢, czy nie zostata uszkodzona rama samochodu. Pamietajl Nie wierz w to, ze

handlarz nie ma miernika. Zawsze przeciez moze pozyczy¢ u zaprzyjaznionego blacharza.

Czerwong stuchawke powinienes$ natomiast bezwzglednie od razu nacisngé w przypadku ustyszenia

nastepujacych zwrotdw:
nie mam czasu na mierzenie,
prosze przyjechac i zobaczy¢ na miejscu,

nie sgdze, aby byto malowane,

Poniewaz zakfadasz z gdry, ze nie wierzysz w informacje zawarte w tresci ogtoszenia, dlatego tez na
wstepie powiniene$ sie dowiedziec jak dtugo samochdd jest w kraju. Nie trzeba udowadnia¢, ze dobre
samochody sprzedajg sie w miare szybko. Istnieje duze prawdopodobienstwo, ze samochdd, ktdry Cie
interesuje byt juz sprawdzany przez jakiegos klienta — nie obawiaj sie o to zapytal. Sprzedawcy czesto
liczg na cud, ze to, co zauwazyt jeden Klient, umknie drugiemu.

Zadawaj jak najwiece] pytan i nie bdj sie tego, przeciez chodzi 0 Twoje pienigdze. Im wiece] uzyskasz
odpowiedzi, tym bardziej Swiadomie podejdziesz do procesu zakupowego. Ponizej przedstawimy Ci,
jakie dodatkowe pytania powinienes zada¢, aby po przyjezdzie do komisu nie ustyszec: ,Panie, trzeba

byto zapytac przez telefon, sprzedajemy przeciez samochody uzywane”.
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Oto kluczowe pytania:

Co trzeba zrabi¢ w samochodzie na juz? (Kalkulujgc budzet na samochdd, na pewno nie chcesz
niespodzianek).

Czy samochdéd nie ma zadnych wyciekdw 7 silnika?

Czy samochdd jedzie prosto?

Czy nie ma rdzy? (Nie zawsze jest widoczna na zdjeciach).

Czy wszystkie szyby sg oryginalne? (W przypadku szyby wymienionej, nalezy sie blize] przyjrzed tej
stronie auta, po ktdrej zostata ona wymieniona, w celu wykluczenia udziatu pojazdu w wypadku
drogowym).

Czy nie dymi na czarno? Czy bez problemu odpala na zimnym? (Te pytania dotyczg gtownie aut
Z silnikiem diesla).

Na koricu rozmowy powiedz, ze wyslesz maila podsumowujgcego rozmowe oraz, ze przyjedziesz
po samochdd, kiedy otrzymasz potwierdzenie informagji otrzymanych podczas rozmowy. Tresc
wiadomosci do osoby zajmujacej sie sprzedaza powinna dodatkowo zawieral nastepujacy
klauzule: ,W przypadku odmiennego stanu faktycznego pojazdu, sprzedajacy zobowiazuje sie do
pokrycia kosztéw mojego przyjazdu w kwocie xxx z¥'. W przypadku odmowy, nacisnij czerwong

stuchawke.

Magiczna sztuczka w zakupie samochodu

Konczge ten rozdziat, proponujemy zastosowanie sztuczki, ktéra bardzo czesto skutkuje dosé duzym
rozluznieniem u posiadaczy komisdw. Pclega ona na rozpoczeciu rozmowy w charakterystyczny dla
sprzedawcy sposdb: ,Witam, potrzebuje to auto (np. Czarnego Opla Insignia) na handel. Prosze mi
powiedzie¢ czy cos mu dolega? Mam klienta na taki model, ale musi to by¢ petny bezwypadek. lle tak

naprawde musi Pan za niego wzia¢, zehysmy sfinalizowali szybko transakcje?”.

Po takim wstepie zostaniesz potraktowany, jako ,swoj" i tajemna wiedza, ktéra dotad byta w posiadaniu

sprzedawcy, zostanie Ci szybko przekazana. Cho¢ nie zawsze. Bywajg wyjatki od reguty.

Po zebraniu podstawowych informadji drogg telefoniczng, sam musisz ocenid, czy warto jechad do
komisu. Jezeli Twdj wewnetrzny gtos mdwi cos o minach i pufapkach, lub Twoje podniecenie siega

zenity, to lepiej zostarn w domu, ochtori | zaparz herbatke. Co$ takiego jak okazja nie istnieje.
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Rozdziat I11

To juz ostatnia stacja, na ktérej powiniene$ podja¢ ewentualng decyzje o zakupie samochodu.
Oczywiscie, jesli wszystkie dotychczas zdobyte informacje okazg sie prawda. Mimo tego, 7e uwaznie
przeczytates ogtoszenie i przeprowadzites bardzo profesjonalng rozmowe telefoniczng ze sprzedawca,
to jednak uwazamy, ze wizyta w komisie jest jak randka w ciemno. Po przyjezdzie do salonu
samochoddw uzywanych zazwyczaj nie mozna liczyl na ciepte powitanie. Szansa, ze kto$ z obstugi do
Ciebie podejdzie jest raczej znikoma, wszak wchodzisz na ich teren. W skrajnych sytuacjach mozesz by¢

nawet potraktowany jak intruz. Nie kazdy niestety rozumie sens relacji klient - sprzedawca.

Od czego rozpoczac wizyte w komisie?

Wizyte w komisie rozpocznij od ogdlnych ogledzin wybranego pojazdu. Oczywiscie zalkiadamy, ze
samochdd, ktérym jeste$ zainteresowany faktycznie tam jest. Popros sprzedawce o kluczyki oraz
wszystkie dokumenty. Podczas ogledzin analizuj zachowanie osoby reprezentujgcej komis. Zwracaj
uwage, czy sprzedajacy zbyt ochoczo nie pokazuje Ci nieistotnych, naprawionych przez niego

defektdw, aby przystoni¢ inne, wazniejsze.

W przypadku auta sprowadzonego zza granicy, podczas ogladania ksigzki serwisowej sprawdz, czy
wpisy pochodza z tego samego regionu, gdzie dokonano rejestracji samochodu, a nie np.
z miejscowosci oddalonej o kilkaset kilometréw. Bedziesz mie¢ wowczas pewnosé, ze ksigzka nie

pochodzi z innego samochodu.

Oczywidcie warto zadzwoni¢ do serwisu, w ktérym byla dotychczas prowadzona dokumentacja
pojazdu, w celu jej weryfikacji. Jezeli nie znasz jezyka, chetnie pomozemy. Zadzwon do nas, nasz
doradca Cie wyreczy i udzieli wszechstronnego wsparcia. Niezhedne dane kontaktowe znajdziesz na

stronie internetowej pod adresem

Jak sprawdzié¢, czy auto pochodzi z Anglii?

Nalezy takze upewni¢ sie w 100%, czy przypadkiem samochdéd nie byt sprowadzony z Anglii. Jest wiele
sposobdw, aby wykluczy¢ taka mozliwos¢. Jednym z nich jest sprawdzenie, czy tylne Swiatto

przeciwmgielne jest po prawej stronie.

Porysowany znaczek na kierownicy lub deska rozdzielcza moga natomiast $wiadczy¢ o wymianie tych
elementdw. Te zarysowania i zagniecenia pochodzg z pdtek, na ktdrych leza elementy przeznaczone do

sprzedazy, jako czesci uzywane.,

Jesli mozesz, 1o zabierz ze sobg takze swoj czujnik do lakieru. Najlepiej z sondg i mozliwoscig pomiaru
igtowego, aby jeszcze raz potwierdzi€ to, co méwit sprzedajgcy. Koszt takiego czujnika to okoto 400-700
zt. Przede wszystkim zmierz czujnikiem wewnetrzne profile, progi, stupki, nadkola i podtuznice. To

wiasnie te elementy odpowiadaja za Twoje bezpieczerstwo!
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Niemalowane elementy oczywiscie nie $wiadczg o bezwypadkowosci. Magly zostaé wymienione.

Sprawd? koniecznie szczeliny pomiedzy wszystkimi elementami, powinny byc réwne.

Jazda prabna

Kolejny etap ogledzin to jazda probna. Koniecznie dokonaj jej osobiscie. Tylko w ten sposéh wykluczysz
$cigganie samochodu na jedng ze stron i sprawdzisz, czy samochdd pewnie sie prowadzi. Na koniec nie
zapomnij o wizycie na stacji kontroli pojazdéw. Podczas ogledzin wejd? takze do kanatu, aby mdc
uczestniczy¢ w badaniu. Jezeli wszystko jest OK, to mozesz przystapi¢ do negocjacji ceny. Pamieta]

jednak, ze musisz posiadac silne argumenty, zeby ten etap zakonczy¢ sukcesem.

Jezeli uwazasz, ze informacje zawarte w tej publikacji sa wartosciowe i pomoga Ci w dokonaniu
bezpiecznego zakupu samochadu w komisie lub przynajmniej uchronig przed zlym wydaniem
pieniedzy, mozesz pomoc nam wesprzel fundacje autoklasa dzieciom,

Pamietaj rowniez, zeby nie by¢ egoista i podzieli¢ sie tg wiedzg ze znajomymi.

7a to, ze wytrwate$ z nami do konca tego skryptu mamy dla Ciebie jeszcze dwa wyjgtkowe prezenty,
ktdre otrzymasz w kolejnych wiadomosciach. Pierwszy z nich to wspomniany na poczatku ,skoroszyt
sapera”, a drugi to bezplatna konsultacja dotyczaca zakupu pojazdu u naszych specjalistow.

Dziekujemy jeszcze raz za poSwiecony nam czas i uwage.
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